VSeobecné obchodni podminky

Tyto vS§eobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami
ze smlouvy o koupi zboZi (dale také jen ,smlouva®) uzaviené prostfednictvim webového rozhrani
umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese www.stopaokruhu.cz (dale jen
»web®).

Provozovatel

Jméno: Markéta Pryckova

1CO: 21184810

Sidlo: Luc¢ina 117, Lu¢ina 739 39
Neplatce DPH

E-mail: info@stopaokruhu.cz
Reklamace: reklamace@stopaokruhu.cz
Telefon: +420 739 722 642

Web: www.stopaokruhu.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) upravuji vzajemna prava a
povinnosti prodavajiciho a fyzické osoby, ktera uzavira kupni smlouvu mimo svoji
podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel, nebo v rdmci své podnikatelské ¢innosti,
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.

1.2. Internetovy obchod je provozovan na webové strance www.stopaokruhu.cz
prostfednictvim rozhrani webového obchodu.

1.3. Obchodni podminky se nevztahuji na kupuijici, ktefi pfi nakupu vystupuji jako podnikatelé
nebo pravnické osoby.

1.4. Odchylna ujednani od obchodnich podminek lze sjednat pisemné v kupni smlouvé a maji
pfednost pfed témito podminkami.

1.5. Obchodni podminky jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy; kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

1.6. Prodavaijici si vyhrazuje pravo obchodni podminky kdykoli ménit ¢i dopliovat; nové znéni je
ucinné dnem jeho zvefejnéni na www.stopaokruhu.cz.



1.7. Veskeré pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, i pokud je kupujici ze zahranici; objednavky ze Slovenska a jinych statd lze realizovat,
avSak platby, fakturace, reklamace i feSeni sporl probihaji v CZK podle ¢eskych zakon(.

2. Uzivatelsky ucet

2.1. Provozovatel umoznuje zfizeni uzivatelského uctu, ve kterém kupujici spravuje své osobni
Udaje, adresy doruceni a historii objednavek.

2.2. Priregistraci kupujici zada e-mail, heslo a dalSi kontaktni udaje; tyto musi byt pravdivé a
aktualni, zmény neprodlené aktualizovat.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je chranén pfihlaSovacimi udaiji, které nesmi kupujici
zpfistupnit tfetim osobam.

2.4. Prodavajici mlze z bezpecénostnich dlivodu ¢i z divodu dlouhodobého nevyuzZivani (vice nez
12 mésicu) uzivatelsky ucet deaktivovat ¢i zrusit.

2.5. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky u¢et nemusi byt dostupny nepfetrzité, zejména z
ddvodu udrzby systému nebo technickych vypadkd.

3. Uzavieni kupni smlouvy

3.1.V8echny informace o zboZi — popis, cena, vlastnosti, dostupnost — jsou na webu
poskytovany jako neuzaviena nabidka.

3.2. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem odeslani potvrzeni pfijeti objednavky kupujicimu na
e-mail uvedeny v objednavce.

3.3. Objednavkovy formulafr obsahuje:
a) identifikaci zbozi a mnoZstvi
b) cenu véetné vSech poplatkd
c) Udaje o zpUsobu platby a doruceni
d) kontaktni a doruCovaci Udaje kupujiciho
3.4. Kupujici ma pfed odeslanim objednavky mozZnost zkontrolovat a upravit vSechny Udaje.

3.5. Prodavaijici si vyhrazuje pravo pred odeslanim potvrzeni pozadat kupujiciho o dodate¢né
potvrzeni objednavky u neobvykle vysokych nebo velkych objednavek.



4. Cena zbozi a platebni podminky

4.1. Cena zbozi je kone&na, uvedena v ¢eskych korunach (CZK).

4.2. Prodavajici neni platcem DPH; cena nezahrnuje DPH.

4.3. Platba je mozna vyhradné online platebni kartou pres zabezpecenou platebni branu.

4.4. Kupujici je povinen uhradit spole¢né s cenou zboZi i naklady na baleni a dopravu uvedené
pfi objednavce.

4.5. Po pfipsani platby je vystavena faktura, zaslana e-mailem kupujicimu nebo pfilozena k
zasilce.

4.6. Za pouZziti prostfedkl komunikace na dalku si prodavajici neuctuje zadné dodatecné
poplatky; kupujici hradi pouze své vlastni naklady na internetové nebo telefonické
pfipojeni dle tarifu svého poskytovatele.

5. Dodani zbozi

5.1. Zbozi je doruc¢ovano vyhradné na adresu zadanou kupujicim v objednavkovém formulafi.
5.2. Vydejni mista nejsou k dispozici.

5.3. Kupuijici je povinen zasilku prevzit; v pfipadé nepfevzeti nese naklady na opakované
doruceni (pausalné 200 Kg).

5.4. P¥i prevzeti zasilky je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu; poSkozenou
zasilku je mozné odmitnout a neprodlené reklamovat u dopravce.

6. Licence a ochrana designu
6.1. VSechny produkty, designy a grafické prvky jsou chranény autorskym pravem.
6.2. Zakoupeny produkt je uréen vyhradneé pro osobni pouziti kupujiciho.

6.3. Produkty nelze bez pisemného souhlasu prodavajiciho reprodukovat, distribuovat,
upravovat ani komercné Sifit.

6.4. Prodavajici neodpovida za skody zplisobené nespravnym zachazenim nebo
mechanickym poskozenim ze strany kupujiciho.

7. Podminky pouzivani darkové karty



7.1. Darkova karta zakoupena na e-shopu www.stopaokruhu.cz je pfenosna a lze ji uplatnit
pouze na nakupy v ramci uvedeného e-shopu.

7.2. Platnost darkové karty je 12 mésicl od data zakoupeni. Po uplynuti této lhity nelze
darkovou kartu uplatnit ani ji prodlouzit.

7.3. Darkovou kartu lze uplatnit zadanim unikatniho kédu pfi dokon¢ovani objednavky v
nakupnim kosiku.

7.4. Hodnota nakupu mizZe byt nizsi nez hodnota darkové karty — nevyuzita ¢astka zstava k
dispozici pro dalsi nakupy do vyCerpani nebo do konce platnosti karty.

7.5. Pokud je hodnota objednavky vys$§i nez hodnota darkové karty, rozdil doplati kupujici
zvolenym platebnim zptsobem.

7.6. Darkova karta neni sménitelna za hotovost. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo poskozeni nelze
kartu nahradit ani uplatnit reklamaci.

8. Odstoupeni od smlouvy a prava z vadného plnéni

8.1 Pravo odstoupit bez udani dlivodu

Kupujici - spotfebitel ma podle § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy
do 14 dnii ode dne prevzeti zbozi (pfipadné posledni polozky v ramci jedné objednavky), a to bez
udani ddvodu. Pravo se nevztahuje na zboZi vyrobené podle poZzadavki kupujiciho nebo
pfizpisobené jeho osobnim potiebam (8 1837 pism. d OZ).

8.2 Oznameni odstoupeni

Odstoupeni mlze kupujici zaslat:
e e-mailem na reklamace@stopaokruhu.cz, nebo
e prostfednictvim vzorového formulare (pfiloha &. 1 VOP), ktery odeSle elektronicky &i
posStou na adresu prodavajiciho.

Za datum odstoupeni se povazuje den, kdy bylo oznameni odeslano.

8.3 Vraceni zbozi

Kupuijici je povinen zaslat nebo pfedat zboZi zpét prodavajicimu nejpozdéji do 14 dnt od
odstoupeni, na adresu uvedenou v potvrzeni objednavky. ZboZzi musi byt kompletni; kupujici
odpovida pouze za sniZzeni hodnoty vzniklé v disledku nakladani se zbozim jinak, nez je nutné
k seznameni se s povahou a funkénosti véci. Naklady na vraceni nese kupuijici.

8.4 Vraceni plateb

Prodavaijici vrati kupujicimu vSechny pfijaté platby, véetné plvodnich naklad({ na dodani ve vysi
nejlevnéj$iho nabizeného standardniho zptisobu dodani, do 14 dnii od odstoupeni. Uhrada
bude provedena stejnym zptisobem, jakym kupujici zaplatil, pokud se nedohodnou jinak.
Prodavajici m(ze platbu pozdrzet, dokud neobdrzZi vracené zboZi nebo dokud kupujici
neprokaze, ze zbozi odeslal.



8.5 Vyjimky z prava odstoupit

Pravo odstoupit se podle § 1837 OZ nevztahuje zejména na:
e zboZivyrobené dle specifikace kupujiciho nebo zjevné pfizplsobené jeho osobnim
potfebam;
e zbozi podléhajici rychlé zkaze nebo s rychle se kratici dobou pouzitelnosti;
e zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim.

U zakazkovych produktl se platba stava nevratnou okamzikem zahajeni vyroby; tato
skute€nost je kupujicimu potvrzena e-mailem.
8.6 Uplatnéni reklamace

Reklamacivad zboZi maze kupujici kdykoli uplatnit e-mailem na adrese
reklamace@stopaokruhu.cz. V oznameni uvede &islo objednavky, popis vady a pfipadné
fotografickou dokumentaci.

8.7 Vyfizeni reklamace

Prodavaijici potvrdi pfijeti reklamace do 2 pracovnich dn( a vyfidi ji (vCetné odstranéni vady)
nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni, nedohodne-li se s kupujicim na delsi Lh{té.

8.8 Prava z vadného plnéni (reklamace)

8.8.1 Rozsah odpovédnosti

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady a odpovida popisu
uvedenému na webu.

8.8.2 Lhita pro uplatnénivad

Kupujici mlze vytknout vadu, ktera se na zbozi projevi v dobé 24 mésicti od jeho prevzeti,
nebyla-li zaruka za jakost poskytnuta delSi.

8.8.3 Domnénka existence vady

Projevi-li se vada v priibéhu 1 roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ p¥i pfevzeti,
ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje.

8.8.4 Volba napravy

Kupujici ma podle své volby pravo pozadovat:

a) bezplatné odstranéni vady opravou,

b) dodani nové véci bez vady nebo vymeénu vadné soucasti,

c) pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupeni od smlouvy, je-li vada podstatnd, opakované se vyskytnuvsi nebo pokud
prodavajici po pfedchozim upozornéni vadu neodstranil v pfimérené Lh(ité.

8.8.5 Omezeni volby

Kupujici nem0ze zvolit zplisob napravy, je-li zvoleny zptisob nemozZny nebo ve srovnani s jinym
nepfimérené nakladny; v takovém pfipadé ma pravo na napravu pfimérenéjsi.



8.8.6 Postup uplatnéni reklamace

Reklamaci lze uplatnit pisemné na adrese sidla prodavajiciho &i elektronicky na e-mail
reklamace@stopaokruhu.cz. Kupujici uvede Cislo objednavky, popis vady a preferovany
zpusob vyfizeni.

8.8.7 Potvrzeni o prijeti reklamace

Prodavajici potvrdi pfevzeti reklamace (v€etné data a obsahu) pisemné nebo e-mailem a pouci
kupujiciho o dal§im postupu.

8.8.8 Lhata pro vyfizeni

Prodavajici (nebo jim uréeny servis) vyfidi reklamaci v€etné odstranéni vady nejpozdéji

do 30 dnti od jejiho uplatnéni, nedohodne-li se s kupujicim na delsi Lh(té.

8.8.9 Naklady reklamace

Je-lireklamace opravnéna, hradi prodavajici veSkeré pfiméfené naklady kupujiciho souvisejici
s uplatnénim prava z vadného plnéni, zejména naklady na dopravu zboZzi k prodavajicimu a zpét.
8.8.10 Zaruka za jakost

Poskytne-li prodavajici na zbozi zaruku za jakost, fidi se jeji uplatnéni ustanovenimi této zaruky;
prava kupujiciho ze zakonné odpovédnosti za vady nejsou poskytnutim zaruky dotéena.

8.8.11 Souvisejici pravni predpisy

Tato ustanoveni vychazeji zejména z § 2161-2174 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
a § 19 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni.

9. Zasilani obchodnich sdéleni

9.1. PfinlaSenim k odbéru newsletteru kupujici udéluje souhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni dle 8§ 7 odst. 2 zakona €. 480/2004 Sb.

9.2. Obchodni sdéleni mohou obsahovat informace o novinkach, specidlnich nabidkach, akcich
Ci tipech.

9.3. Souhlas lze kdykoli odvolat kliknutim na odhlaSovaci odkaz nebo e-mailem na
info@stopaokruhu.cz.

10. Ochrana osobnich udaju a cookies

10.1. Viz ¢lanek: Zasady ochrany osobnich udaja.



11. Mimosoudni feSeni spori

11.1. Subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych spor( je Ceska obchodni inspekce —
WWW.COi.CZ.

11.2. Pro vyuziti evropské platformy k feseni spor(l online: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

12. Zavérecna ustanoveni
12.1. Kupuijici odeslanim objednavky potvrzuje souhlas s témito obchodnimi podminkami.
12.2. Aktualni verze VOP je vzdy dostupna na www.stopaokruhu.cz.

12.3. Prodavaijici si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek. Zmény vstupuji v
platnost dnem jejich zvefejnéni na webovych strankach.

Tyto obchodni podminky jsou Géinné od: 05.05.2025


https://www.coi.cz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr

